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| libri? Meglio online

Ogni ora in Italia vengono acquistati su Internet 285 volumi -

La stagione d’oro del web

Le vendite online superano lasoglia dei 4 miliardi di euro

L’inchiesta. Gli ultimi dati in esc]usi\-'u
di Netcomm e del Politeenico di Milano

settore «viaggi»
Ilintero mercato

TECNOLOGLA ' s

Vacanze, prenotare online

Singoli voli, craciere in mete lontane o pacchetti turistici completi:
la mappa dei siti per Grganizzare un v%aggin evitando I'agenzia
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Pre-sale / pre-purchase
phase
Information about offer
Price comparsons
Negotiations between
seller and buyer

Sale / purchase phase After sale / purchase

Placing an order
Invoicing

Payment
Delivery

phase
Customer service
Guarantee management
Credit administration
Handling returns
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