F

.#-. .
W Soi ]
'od P fOuriSTECH

@4
AR MO)

Web 2.0
pportunita e/o minacce nel turismo

L’'impatto di Internet sulle strategie di marketing dei
diversi attori, pubblici e privati, operanti nel settore
turistico
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% Breve analisi scenario Internet e Turismo
lato OFFERTA
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7 Breve analisi scenario Internet e Turismo
lato OFFERTA — fonte Nielsen/NetRatings 2007

di Gienova

"Nell’'ultimo anno il settore Travel ha registrato una crescita del 13%, con picchi del 39% nel
settore delle "agenzie virtuali” - trainato da Expedia con oltre 1 milione e 300 mila visitatori a
gennaio - e del 27% in quello delle compagnie aeree - trainato dalla forte crescita di tutte le
compagnie aeree low cost, Ryanair.com in primis”.

Utenti Variazione Penetrazione Visite Tempo per
Categoria e sottocategorie Unici su gennaio  sui navigatori per Persona
(000) 06 attivi Persona (h.mm.ss)
Travel 9,066 13% 44.8% 4 0.25.15
Mappe/Informazioni di viaggio 5,880 33% 29.0% 2 0.07.58
Agenzie virtuali 5,263 39% 26.0% 3 0.12.48
Trasporto di terra 2,827 -8% 14.0% 2 0.11.13
Compagnie aeree 2,747 27% 13.6% 3 0.16.56
Hotel/Hotel Directories 2,216 18% 10.9% 2 0.11.31
Destinazioni 1213 17% 6.3% 2 0.03.54
Crociere 464 35% 2.3% 2 0.13.07

Fonte: Nielsen//NetRatings. Panel Home&Work, Internet Application escluse. Italia. Gennaio 2007

Se nell'ambito delle “"agenzie virtuali” gli incrementi di maggior rilievo sono stati registrati da
Volagratis (+91%), Lastminute.com (+42%) e dal leader Expedia (+17%), a trainare la
crescita della sottocategoria relativa alle compagnie aeree sono state Ryanair.com (+59%),
Easyjet (+38%) e Meridiana (+25%).

I
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W Breve analisi scenario Internet

lato DOMANDA - comportamento consumatore

La rete non € un ambiente virtuale ma molto, molto reale.

Eurisko: seminario “il consumatore e la rete” 21/11/07

® I siti sono luoghi di socializzazione che possiedono il
“genius loci”, ossia un‘energia capace di intercettare gli
individui che visitano il sito sentendosi in affinita con esso

" La rete € un luogo “caldo” dove le PERSONE ricercano (e
trovano) affinita ed empatia attraverso percorsi anche
orizzontali

® Prosumer: blog, community, commenti a prodotti e
servizi, user geretad content

" Infocommerce: si cercano consigli ed informazioni basati
sull’esperienza diretta di persone come noi -
“ Sillogismo del web: internet sono io = io sono la marca
=> internet e la marca :
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B Breve analisi scenario Internet

Universita degli Studi

lato DOMANDA - comportamento consumatore

La rete non € un ambiente virtuale ma molto, molto reale.

Le estremita diventano persone, i contenuti diventano
conversazioni, in una “salutare entropia” del sistema.

Sergio Maistrello: “La parte abitata della rete”

-Manteblog i clottor Stranoyveh

3 «Central scruti
« A -Totanus in the net « Blog

« Caymag
«Gaspar Torriero gone yerhoses
« Plnet it weblog

= . ; 2 - Alessandro Zarcone
¥, W » Il blog di Davicle Salerno -
« Afhiog - Soldiblog

= Blogs4biz

-7
« Sprologui semiosict
» Videopazzeschi

o Morett Aghenor PoLIEM S
inifarketing e e -Lueca Togrt Tecnologia e ne
- - Qi R’
, _ -Paclo \Valdemarin weblog | -H&a Sonti blog
«WWelb al cioccolato i
-Deeanoc - | hiog di Tory Sino - Zanblog.it di Glorgio Zanstti
~-La voce del procion= % A
« Edupodcast -Movaz24 Ora «Marieting usabille 5 '
+ Dotcoma - Pancemia
«Nortexmind: free your mind . Lotek
« Sky Eg:_d %E?Eti?i in}tirnet = P
JTAaur . ; 's b - - Wittori sterj
-Faolo Gentiloni” | aure Lupi arla Salvell s blod, Sapientone » S R
-Luca De Bass o
«Mash-ups in Kaly
« Alfansofuggetta ofg =Mromeblog

-Fon blog

- Albertao Mucignat

= Tankmiche
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v WEB 2.0
Cosa e il web 2.0?

C’e grande disaccordo circa il significato di
Web 2.0, alcuni lo denigrano, considerandolo
un termine di marketing, alla moda, ma
insignificante, mentre altri lo accettano come
il huovo standard convenzionale

fonte: O'Reilly,
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WEB 2.0

Web 2.0 mappa Meme

Gmail, Google Maps
e Ajax: armicchimento
non tassonomia dalle esperienze
degli utenti

“age Rank, eBay
reputation, le recensioni
di Amazon: gli utenti
come collaborator

Google AdSense:
customer self-service
che rende possibile
‘the long tail”

| /

Blogs:
Partecipazione,
Mon pubblicazione

BitTomrent: Wikipedia:
decentralizzazione . . Fiducia radicale
sitalzl Posizionaments Strategice: | Wt come Piattaforrma

Posizionamento dell’Utente: Voi confrollate | vostn dati

Servizi, non pacchetti di software

Architettura di Partecipazione
Competenze Scalabilita efficace dal punto di vista dei costi
centrali: Fonti remixabili e trasformazione dei dati

“Un‘attitudine, IS etto al singolo dispositivo
non una tecnologia® mento dellinteligenza collettiva




% WEB 2.0 e UGC
User Generated Content

Con lo sviluppo di nuove tecnologie come wiki,
blog, podcasting e file sharing, sono le
community ad avere un ruolo sempre piu
determinante.

Questo nuovo paradigma elimina la distinzione tra
produttore d’'informazione e consumatore.

Roberta Milano 8



v WEB 2.0: BLOG e Feed RSS

Una delle caratteristiche piu pubblicizzate dell’era del Web
2.0 e la crescita dei blog. I| numero dei blog raddoppia
ogni 6 mesi.

Una dei fattori che ha fatto la differenza € una tecnologia
che si chiama RSS (Really Simple Syndication ). RSS ¢ il
progresso piu significativo nell’architettura fondamentale
del web. RSS consente di collegarsi non solo a una
pagina, ma di “abbonarsi” ad essa, ricevendo un avviso
ogni volta che la pagina viene modificata. Alcuni lo
definiscono il "web incrementale”. Altri lo chiamano “live
web”.

N —— |‘— =
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S ]

Roberta Milano 9



¥ WEB 2.0 e Comunicazione in Rete

“Blog, podcast, videoblog, non vanno
considerati come piccoli prodotti mediatici,
ma come nodi di una grande rete, che li
collega e che Ili dota del loro vero significato:
non sono tanti minuscoli media ma un unico
gigantesco medium orizzontale”

Luca De Biase — Nova 24 - 14 dic 2006

Roberta Milano 10



Types of Advertising Trusted by Internet Users
Worldwide, April 2007 (% of respondents)

Recommendations from consumers®

Mewspapers 63%
1%

Consumer opinions posted online

EBrand Wehb sites
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Magazines

Radio 54%

Brand sponsorships

E-Mail signed-up for
Ads before movies 38%

Search engine ads 34%
Online banner ads  pFLES

Text ads on mabile phanes 18%

Aiote, n=26 4847 *ie ward of mauth
Sowree; The Melsen Compary, "Online Globa! Consumed Study™ as cibad 1
prass feleass, Ootabar 1, 2007

QRagna wioeaoeter.com

Roberta Milano

WEB 2.0 e Word of mouth

"The easiest
thing to do is
to make
consumer
feedback an
essential part
of every brand
Web site."

fonte eMarketer ottobre 2007
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L'Impatto di Internet sul Marketing
anche e soprattutto del Turismo

Universita degli Studi
di Gienova

% Internet sta ampliando e potenziando la capacita di
fare Marketing

® Limitato spazio oggi riservato al marketing nelle
iniziative legate alla rete

CONSIDERAZIONI su Internet e Turismo:

—> contesto dinamico,
—> alta intensita di informazione,
—> continue interazioni bidirezionali tra D e O,

— situazione di customer empowerment
I

Spazi per il MKT

Roberta Milano 12



MARKETING del WEB

Web marketing >

AREA AREA
TECNOLOGICA MARKETING

Roberta Milano 13




L'Impatto di Internet sul Marketing del

@ Turismo

Principi di MKT rimangono validi, mentre € necessario un
NUOVO MARKETING MANAGEMENT

Le modalita analitiche, strategiche e operative dell’azione di MKT
turistico in rete devono essere “adattate” per esprimere la loro
efficacia.

INTERNET E’
" ambiente informativo e, soprattutto,
" ambiente relazionale

teoria immutata - modelli cambiati

Necessita di integrazione del MKT off line
(tradizionale) con quello on line

Dalle 4P alle 3C: content, commerce, community. [+

Roberta Milano 14



e L'Impatto di Internet sul Marketing

Oggi il mkt e costruito intorno alla INFORMAZIONE e piu in
generale alla CONOSCENZA che garantisce il vantaggio
competitivo in ambiente internet - KNOWLEDGE ECONOMY

4

REVERSE MARKETING
Modelli di mkt guidati direttamente dal consumatore

Internet consente al cliente un coinvolgimento attivo nella definizione
dell’offerta

MODELLI DI MKT PIU COMPLESSI MA PIU COMPLETI
MKT manager: da “cacciatore” a " giardiniere”
MKT manager: da “logica push” a “ logica pull”

Oggi , grazie all’evoluzione tecnologica di Internet, e possibile:
perseguire la soddisfazione del diente con strumenti adatti

Roberta Milano 15



WEB 2.0 nel turismo: alcuni esempi

operatore privato

Universita degli Studi

di Genova

E
venere:
. Le tue prenctazioni | Aiuto | FAQ

Trova e prenota Hotel, B&B, Appartamenti

-

Hotel Roma

Deshragon 531 Hotel a Roma
R 1 2 e
[Rbiis | Vedi anche: Dintorni di Roma
dal Hotel Le Petit
i___ " | 2 vi calendaric
al
i—:l B |7 Vi e Trova Hotel sulla mappa [_-@
{— nott) ) ums IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII.
!Entspiti V|in|1|:smels V| [ ]
i . Popolarifa v Nome Giudizio ospiti Cateqgoria Prezzo
_ Soawayer B O O O O J : Zona di Roma: Repubblica -
- Termini
nn EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
L&k § 1 FEENRNRADSRESGU Prezzo: EUR|USD|GEP Giudizio ospiti
e tue preferenze
- S i — e
[ Bernini Bristol - A Sina Hotel Wi [ 9|
531 Hotel - Roma Roma, Piaz=za Barberini 23 “ Ny s e
Tipologia struttura Fontana di Trevi .‘ Giudizio ospiti
b5+ 2 .
ot . = €494 —
© Bed and Breakfast . — Hotel Anagnina ###
) Appartamenti \ P »' per c:am:ra Romanina, Roma
) Town House Suite Photogallery Dove siamo ’. 13 Commenti Y LRI A partire da: € 110
O Residence L amn®
) Agriturismo Il Bernini Bristol - A Sina Hotel nasce nel 1874 in un antico palazzo nel cuore di Hotel Alpi # &
O Altri alloggi Roma, in una delle piazze pil prestigioze della citta - Piazza Barberini - a due passi Rema, Repubblica - Termini
da rigtoranti di prima gqualtd e boutique esclusive, vicino alla Fontana di A partire da: € 185
: Trevi, leaqgi dettagli
Lalegona Hotel Romae ww
Roma, Marsala - Termini
[ Hotel 1 stella f d
[ Hotel 2 stelle F Starhotels Michelangelo w A partire da: € 174
[] Hotel 3 stelie Roma, Wia Stazione di San Pietro 14
[ Hotel 4 stelle T i Torre Rossa Park Hotel «
[ Hotel 5 stelle Roma, Aurslio & Monteverde
[ Hotel 5L stelle A partire da: € 106
...................... € 200
Prezzo (EUR|USD|GBP) per camera Palace. A Boscolo First Class
t - ; r notte Hotel
EE;:?]F:??;H —— Photogalle Dove siamao 182 Commenti £ Roma, Via Veneto
= : !
gg: :E—fgagggfg Il Starhotel Michelangelo, =ituate in una posizione ezcluziva a pochi paszsi dalla FEpartpe e m
M1 nftre .;—.;:.5 = magnifica Piazza £ Bazilica di San Pietro & non lontano dal centro storice della citta, Hirtel Rroalis s
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WEB 2.0 nel turismo: alcuni esempi

i operatore privato ik e ¢ Wy

Universita degli Studi

di Genova Home Tu Organizza - Contati - Gruppi - Esplora ficerca tra I foko di huf | Ricerca
Ricerca Fote  Gruppi  Persane
SERENA (CHI SCRIVE) LE REGOLE DEL BLOG i - |
| L St o tutti ¥ | lposTa SERENA
© Tumnitss  C Soking
| AL i
& Abblama trovato 357 risultali su COSTA & SERENA noveTd Wisualizza slideshow ()
Vissizza: Fil importante » Pl recenie » Pid iferassants  Mosirac Defingd + Ministurs

sarena
Confronia prazzi, cerca hatel,
offerte viaggi su Tripadvisor.

i Shigviaiche wewni THEAMVIS L It

Da bizzs 65 Da Ligardo

@) searcH

|costaserEna |
Cerca nel Web
= N

Prova anche: 3g4. mar, coast,

Da shipwatcher Da shipwatchsr Da g

- - - - - - Leach o pgva

Aida: su Costa Serena tanti posti bellissimi. CERCA NEL BLL
10 Oftobre 2007 - 8 Commenti. Lascia un commento. . ]
s Per cercare, s¢ -
Caris simi, = — Da shipwatches Da shipwaicher O ghipwaicher D shipwaicher

LINK UTILI ]
mentre ero a bordo ho raceolto le opindoni dei nostri cari amiei artisti su Costa . i

= Come inviare foto e video
FEnep I s Filmaure I

. " http: //www.flickr.com/search
Era una crociera di lavoro, per loro, perché impegnati sul set dalla mattina I l ?2q=COSTA+SERENA&s=rec
presto a sera, pero la nave hanno potuto viverla e ammirarla anche al di fuori I I - - &z=t
delle riprese. Un giorno, ad esempio, =i & aperto I'ascensore panoramico e mi ULTIMI AGGIORNAMENTI
sono ritrovata Aida, splendida, in tuta, di ritorno dalla palestra (per chi non lo u A s Sosta Serena tanti posti
sapesse, a bordo ¢’& una palestra super attrezzata, con vista mare). E alla sera, bellissimi. io0-10
dopo cena, un po’ di relax per tutti nei tanti saloni e caffé della nave, al casino o a = Okle riprese su Costa Serena. Per

voi una foto di scena di Michelle. 8-

teatro. it

s Ed ecco il saluto di Alessandro Siani!
Aida, allora, che cosa ci dici di questa spettacolare Ammiraglia? 510

m Luigi De Laurentiis: il nostro nusvo
film *Natale in creciera”. 3-io0

Qui Serena, a voi blog!

Roberta Milano 17



WEB 2.0 nel turismo: alcuni esempi

operatore pubblico

Universita degli Studi
di Genova Sito Ufficiale della Provincia di Savana - Giovedi 11 Ottobre 2007

Provincia di

Sito Ufficiale della Provincia di Savona - Giovedi 11 Ottobre 2000 sa a

i1 Ch SEIY ISTITUZIONE 1 ATTIVITA  JEOMONINRETEY  Temr— Yservz onine Bl WFO"

- B agriturismi on-line

stella - Fattoria Ganda La Vallata
5 y Indirizzo: Via Costa/132
S FE agriturismi b | Emalt i roORaG camere e ativita
. I ﬁ 1':'1‘ . » . ] ’ Sito:www.lavallata.com

Apertura: Tutto I'anno nei fine settimana,
in estate tutti | giorni chiuso gennaio e

e PROVINCIA DI SAVONA

Seleziona il comune o i servizi richiesti clicca sui punti della mappa per visualizzare l

e i i) |. -~
| -- Tutti | comuni v/ Goezgnna fj ;
[ >
L Lascia il tuo commento "
Ristorazions D Appartamenti D Camere D ; !'!Prunenn :'; _:1 5' ;
wuf-J-Fana W T
Accesso disabili D Animali ammessi I:l :_ Monesiglic dl
| ! B % 2 s L'agriturismo si trova alle pendici del culturale e naturalistico Parco Maturale Regionale del Monte Beigua. 1l
Attivita didattiche |:| ] A Dago | cascinale e la camere si affacciano su una vallata di naturale e raffinata bellezza. Lo chef elaborera inoltre per

voi i prodotti dell'azienda agricola per offrirvi i tipici piatti liguri quali: pesto, lasagne al forno, minestrone alla

e "
. Camerana i

} ¥ ;5.' genovese, zuppe, polli e tacchini dei nostn allevaments,
i Saliceto ¢

i2gno S cairo : : .

Clicca qui per elenco completo 3 N -"Pf‘_ = o Ristorazione Tariffe
e e 'Ge'l;uia i 4 “Cangio MOHIE-Il‘IﬂlI& ristorante: ¥ degustazioni:
kL W i | = | . = : =

Cliccare sul Comune per elenco strutture igio - = Pﬁn \) o "MLIIHBlmu ke cucina tipica posti tavola: 34
Albenga » & Rocoavignale Carcare —
Andora ® NL:K\:.‘EHD H,: ‘ é’
Arnasco * ||'r'r 17 Paliars  AltE (’ ®
Bardineto 3 I ¥ ‘MU“EWD:
Borghetto Santo Spirito # 32 Bugnaqur_:, - . Tutti i diritti riservati @ Provincia di Savona - Via Sormans, 12 - 17100 SAVONA

3
Borgio Verezzi » i l" {
Cairo Montenotkte » .;
Calice Ligure = '.?
Calizzano = P;L'm!
Casanova Lerrana # ’E'
Castelbianco # _.GurLéglu
Castelvecchio di R.B. # s e
Celle Ligure = £

Cisano sul Neva » Giustenica

Oego # -

La Nl :
Finale Ligure » ; = U& Bms?
L L Tai
Garlenda = e lest
Giusvalla = ‘—A_I:EI\:
Mallara = Aguila di

Murialdo » Arrascia
S AT i et



WEB 2.0 nel turismo: alcuni

operatore pubblico

ZSANREMQ

Universita degli Studi
di Genova

Sogni 'LOF??.O & un

Calendano

Rss guidelines

Le manifestazioni del Comune di Sanremo sono disponibili anche in formato

RSS.

Per accedere ai contenuti Rss con pochi semplici passi & sufficiente una

connessione internet e un apposito programma chiamato "aggregatore”.

rete se ne trovano moltissimi (vedi a lato), da scaricare sul proprio pc.

Chi wvolesse pubblicare nel proprio sito web le manifestazioni usando questo

servizio & naturalmente libero di farlo seguendo le informazioni in questa
pagina. Per qualsiasi richiesta tecnica potete scrivere a

g.poretti@duemetri.com

Per usare i feed, cliccare col tasto destro del mouse sul pulsante RSS,
scegliere "copia collegamento” e incollare il link nel proprio aggregatore

preferito

Canale

Tutto
Sport
Cultura

Musica

Giorni
15 30 60 Tutto
| RSS | RSS |l RSS i RSS |
| RSS [ RSS [ RSS I RSS |
| RSS i RSS [ RSS | RSS |
| RsS [l RSS [l RSS [ RSS |

Per gli utenti pid esperti, di seguito i parametri utilizzabili nella richiesta al

wehsarver

Roberta Milano

In

esempi

210770 S| eczale cone 4o

T T ™

Aggregatori

Esistono diversi tipi di
aggregatori, a seconda del
computer, del sistema
operativo e in alcuni casi del
browser che si utilizza

Gratis

Feedreader Windows
Sharpreader Windows

Sage plug-ins
FireFox/ThunderBird

Urss plug-ins Mozilla

Straw Linux

Netnewswire Lite Mac 0S5 X

A pagamento
FeedDemon windows
Netnewswire Mac 0S5 X
Newsgator Qutlook

Categorie di eventi

1 - Visite guidate

4 - Feste di passe

5 - Attivita all'aperto

7 - Conoscenza dell’Ambiente

8 - Musica

9 - Concerti

10 - Teatro

11 - Spettacoli

12 - Convegni

13 - Incontr culturali
14 - Sport




Universita degli Studi
di Genova

IERCAMNEL BLOG = CONTRASSEGNA BLOG- %ogmmﬁﬂu»

alberto cane blog

GIOVEDI 23 AGOSTO 2007

Santuario della Madonna della Monta

% Lalunga coda (web 2.0) nel turismo

~++%  Archivio blog

¥ 2007 (148)
¥ oftobre 2007 (10)
Fagioli di Pigna
Intemelion n.13

Il monte Toraggio e la mia eta
dell'incoscienza

Arthur Rimbaud
L'inferno secondo Clemente Mastella

Antonello da Messina softo scorta
armata

Le primarie del Parfito Democratico
anche su Secon...

Un italiano il vero autore della opere
di Shakespe...

Non sopporto chi racconta sempre
barzeliette

Pubblicitd sull'anoressia

» settembre 2007 (27)
» agosto 2007 (24)

» luglio 2007 (21)

» giugno 2007 (22)

» maggio 2007 (17)

» aprile 2007 (9)

» marzo 2007 (5)

» febbraio 2007 (4)

» gennaio 2007 (9)

» 2006 {32)
» 2005 (5)

o Argomenti

Roberta Milano 20



@  INTELLIGENZA COLLETTIVA

I . . . flickr L Sei entrato come turismosavona 4 Ajuto  Escl
I prl nCI plo Home Tu Organizza Contatti Gruppi Esplora Ricerca le fote di lorenzo.t | Ricerca

centrale che sta
dietro il successo
dei giganti nati
nell'era del Web
1.0 che sono
sopravvissuti per

“..") LIGURIA

guidare |'era del Abisois Triora Castenecanio incend
Web 2.0 sembra . Baroens
essere questo:
essi hanno I il
abbracciato la | | | ,
potenza del Web I:::uno Ferrari :';arroigctti E:::n[e Ligure Ec::f;eacqua
per sfruttare
I'intelligenza
collettiva E
=
ﬁ;zli_uesimo ?xoccavignale Albenga l?zi::.ale Ligure
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= WEB 2.0 nel turismo

Pl informazioni preziose - web analytics

di Genova

lunalnll Shi nl}StQ t Business

Gestione account ->=Visualizza Report

Chiawi

Mumero totale dei referrers:
Chiawvi di ricerca elencate
Wizite al sito dalle chiavi elencate (% sulle visite da tutti | referrer):

*® Filtri

o s e s S o

- L
Motore di ricerca: | Tutti o (§ Ricerca |commenti | ,parule intere: [ |
_— —

Selezionare periodo: | Agosto 2007 v VISUALIZZA REPORT

Elenco Chiavi di ricerca

Chiave cercata Visite %o Posizione

_?'_‘| commenti su hotel villa centa varazze z 0,28% 6,0
_.‘_*| commenti costa crociere serena 1: D,14%: 6,0
_.=‘_'| commenti costa serena 1_ D,l4%. 6,0
_?'_‘| commenti negativi sulla nave concordia [Italiano] 1 0,14% 6,0
.:_'*I commenti su costa crociere 1: 0,14“.‘.-1:: 26,0
_."_‘I commenti su hotel zurigo varazze 1_ D,14%. 6,0
._."_*| commenti sulla compagnia tirrenia i | 0,14% 6,0
Tntalé o . E. 1,14“‘.-".:.

Copyright 1995 - 2007 by Shiny srl - All rights reserved.

Roberta Milano




i Cosa NON e WEB 2.0

Universita degli Studi

di Genova
Yﬂu 'I'uh-e‘ Reqistrati | || mio account | Cronologia | Guida | Accedi | Sito: @8

Broadcast Yourself™ Video Categorie Canali Community \6, Carica video

| | | Cerca il GOOS'(—."

Intercontinental Bora Bora Resort & Thalasso Spa

i Da: plesage
i Iscritto il: 10 mesi fa
| Video: &

Informazioni su questo video ulteriori informazioni
The latest 5***** Resort that opened in Bora Bo...

j» Altri video di questo canale

WV Video correlati Visualizzazione: E:

%| InterContinental Bora Bora Le Moana
“ | Resort

I ‘-'}E | 13 Da: plesage

laZe = visualizzazioni: 67129

| Bora Bora Pearl Resort —-
05:42 Da: wagnermeier

| Vigualizzazioni: 36845

| Bora Bora - Le Tahaa - Superyacht -
S French Polynesia

.|| 06:54 Da: pepe? 27

| Visualizzazioni: 18167

E& D — M _.!."IH = =
I Condividi ‘W Preferito. =] Playlist U#® Contrassegna

Intercontinental Bora Bora and Thalasso
Spa
03:14 Da: shully123

| Visualizzazioni: 820

Voto: R KKK Visualizzazioni: 21095

53 voti

Deep Ocean Spa by Algotherm at
InterContinental Bora Bora

Commenti: 0 Preferito: 127 volte  Riconoscimenti: 0 Link: 5

54

Codice |<chject width="425" height="353"><param name="m| personalizza incor

L'aggiunta dei commenti per questo video é stata disattivata.

CWATviReEe  Rernerat




@  Abbiamo uffici web 2.0 oriented ?

Indagine Touring"“vorrei un‘inform@zione”

® E' stato pubblicato uno studio effettuato dal Touring
Club Italiano su un campione di 31 citta e 21
Regioni/Province autonome (e, per comparazione, a
16 citta straniere). Oggetto dello studio il grado di
efficacia ed efficienza degli uffici del turismo
rispetto alla richiesta di informazioni via e-mail di un
potenziale turista (italiano e straniero).

® I parametri utilizzati sono stati tre:
" 1) Tempestivita
¥ 2) Qualita e competenza
® 3) Cortesia
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LA Indagine Touring
“vorrei un‘inform@zione”

di Genova

Fig. 1 - Le risposte alle e-mail per destinazione e provenienza (valori percentuali e
valori asseluti)
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LA Indagine Touring
“vorrei un‘inform@zione”

di Genova

Fig. 2 - Tempi di risposta per destinazione e provenienza (valori percentuali)
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@ Conclusioni per Indagine Touring
“vorrei un‘inform@zione”

" scarsa personalizzazione (si rimanda all'homepage
chi, evidentemente, non ha trovato le informazioni
che cercava);

® segnalazioni di sezioni del sito senza indicare il link o
il collegamento ipertestuale;

" invio di allegati in lingua italiana a turisti
stranieri;

® mancanza di cortesia dovuta alla frettolosita di
alcune risposte, non supportate da una strutturazione
della mail con parti standardizzate iniziali e finali.

® Segnalo, infine, questa incredibile risposta (per
fortuna unica): "We suggest you to contact a
travel agency. Distinti saluti"
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v Chi ha paura del WEB 2.0?

e Problema culurale
—> digital divide culturale

e Problema istintivo di chiusura
—> verso cio che non si conosce a fondo
—> verso l'interazione reale: bidirezionale

“se apro ai commenti, chissa cosa scrivera la gente...”
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Conclusioni

Ci troviamo continuamente di fronte

ad una serie di grandi opportunita
brillantemente mascherate

da problemi insolubili

John W. Gardner

Il WEB 2.0 puo essere per il TURISMO
UNA GRANDE OPPORTUNITA'
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